1.

REGULAMIN PRZEWOZU

obowiqzujacy w firmie ,,DOLBUS TRAVEL”
ul. Kossaka 14
26-110 Skarzysko-Kamienna
NIP 663-158-93-76

wazny od dnia 01.01.2026 r.

Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejszy regulamin sporzadzono w oparciu o art.18b ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.

o transporcie drogowym (Dz. U. 2007 Nr 125 poz. 874 z pézn. zm. ) oraz art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2012 poz. 1173).

1.2 Przez uzyte w regulaminie okres$lenia nalezy rozumie¢:

a)
b)

f)

Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie waznego biletu

Przewoznik — firma wykonujgca przewéz Pasazerow autobusem na podstawie zezwolen i licencji
wydanych przez wiasciwe organy administracji publicznej, nazwa Przewoznika podana jest na
bilecie

Bilet miesieczny — dokument imienny, uprawniajgcy do przejazdu wskazanej w nim osoby na
podanej trasie, za ustalong cene widniejgcg na bilecie

Bilet wieloprzejazdowy — dokument imienny, uprawniajgcy do przejazdu wskazanej w nim osoby
na podanej trasie, za ustalong cene widniejgcg na bilecie zawierajgcg upust za czeste korzystanie
z ustug Przewoznika przez Pasazerow

Bilet jednorazowy — dokument uprawniajgcy jego posiadacza do przejazdu na wskazanej na bilecie
trasie, za ustalong cene widniejgcg na bilecie

Umowa przewozu — jest to umowa zawarta pomiedzy Przewoznikiem a Pasazerem w chwili
nabycia biletu. Na jej podstawie Przewoznik zobowigzuje sie odptatnie ( naleznos¢ za bilet)
przewiez¢ Pasazera i jego bagaz podreczny z wybranej miejscowosci do miejscowosci docelowe;j,
wskazanej na bilecie

Rozktad jazdy — plan jazdy autobusu na danej trasie, z wyszczegdlnieniem godzin odjazdéw

z przystankow, godzin przejazdow, nazw przystankéw oraz dni kursowania.

1.3 Postanowienia Regulaminu stosuje sie do pasazerskich przewozéw wykonywanych przez Przewoznika.

1.4

Dokonanie zakupu biletu Przewoznika oznacza zawarcie umowy oraz akceptacje postanowien

niniejszego Regulaminu.



2. Pasazer

2.1 Pasazer winien przyby¢ na wskazany w rozkiadzie jazdy przystanek, co najmniej 5 minut przed

planowanym odjazdem autobusu celem zakupu biletu i zajecia miejsca w autobusie.
2.2 Pasazer powinien mie¢ odliczong gotéwke na zakup biletu.

2.3 Pasazer winien posiada¢ wazny bilet (paragon fiskalny) za przejazd oraz dokument uprawniajgcy go do

korzystania z ulg. Pasazer ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za brak w/w dokumentow.

2.4 Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych, obowigzujgcych w transporcie

oraz zalecen kierowcy autobusu.

2.5 Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegdlnie za zniszczenia
wyposazenia autobusu) i innym Pasazerom na zasadach ogdélnych przewidzianych przepisami Kodeksu

Cywilnego.

2.6 Pasazer, ktory w sposéb umys$iny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza autobus jest zobowigzany do
zapfaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztow, ktdére musi ponies¢ Przewoznik
w celu catkowitego naprawienia szkody. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody, w sposob o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym, spowoduje wylgczenie autobusu z eksploatacji, Pasazer zobowigzany jest do
uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umownej w kwocie 500 PLN za kazdy dzien wytgczenia

autobusu z eksploataciji.

2.7 W przypadku, gdy autobus jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa, Pasazer jest zobowigzany do

korzystania z tych paséw podczas podrézy.

2.8 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby maloletnie podrézujgce bez prawnego opiekuna

oraz za osoby ubezwtasnowolnione.
2.9 W autobusie Pasazerowi zabrania sie:

- wsiadania (wskakiwania) do pojazdu i wysiadania (wyskakiwania) w czasie jazdy,

- otwierania drzwi podczas jazdy,

- wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

- siadania na stopniach i barierkach pojazdu,

- zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

- palenia tytoniu, e-papieroséw oraz spozywania alkoholu,

- spozywania artykutdw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ odziez wspotpasazeréw lub moggcych
zanieczysci¢ pojazd,

- gry na instrumentach muzycznych lub zaktécania w inny sposéb spokoju w pojezdzie,

- uzywania gtosnikéw bluetooth, gtosnego odtwarzania dzwiekéw na telefonie oraz prowadzenia gtosnych
rozméw telefonicznych,

- wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu, zaréwno w czasie jazdy jak i postoju,

- wchodzenia do pojazdu i przebywania w nim w tyzworolkach lub wrotkach,

- wykonywania czynnosci moggcych narazi¢ wspétpasazeréw na szkody lub obrazenia,

- wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.



2.10 Pasazer po skonczonej umowie przewozu, przy wysiadaniu z pojazdu jest zobowigzany zabra¢ swoje

rzeczy i pozostawi¢ swoje miejsce w nalezytym porzadku.

3. Przewoznik

3.1 Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra weszta
w jego posiadanie z naruszeniem prawa, lub ktéra z wtasnej winy nie jest w stanie wykazac, iz jest osoba,

ktérej dane osobowe zostaty wpisane w bilecie.

3.2 Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autokarze lub odméwi¢ dalszego przewozu
bez koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podrézg, w przypadku gdy
Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego regulaminu,

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych (np. narkotykéw),

c) zachowuje sie w sposob, ktéry moégtby negatywnie wptywa¢ na bezpieczenstwo lub komfort podrézy
wspotpasazerow.

Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasazer. Skorzystanie przez Przewoznika z uprawnien,
o ktéorych mowa w tym punkcie, nie uprawnia Pasazera do Zzgdania z tego tytulu jakiegokolwiek

odszkodowania.

3.3 W autobusach zabronione jest spozywanie napojéw alkoholowych i innych srodkéw odurzajacych, oraz

palenie tytoniu i e-papierosow.

3.4 Zabrania sie przewozu zwierzat na poktadach autokaréw. W wyjgtkowych sytuacjach kierowca moze

wyrazi¢ zgode na przewdz zwierzecia.

3.5 Przewozone zwierze musi by¢ odpowiednio zabezpieczone smyczg i kagancem, znajdowacé sie
w odpowiedniej klatce lub kojcu. Przew6z zwierzecia musi odbywac sie w sposob nie zaktocajgcy podrozy

innym pasazerom.

3.6 Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w odpowiednim czasie,

zgodnie z rozktadem jazdy, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

3.7 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia i ich dalsze skutki spowodowane przyczynami
administracyjnymi (np. kontrole policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami niezaleznymi od Przewoznika
(np. wyznaczone przez uprawnione organy objazdy, przebudowy i remonty drog, wypadki komunikacyjne).

3.8 Przewoznik nie odpowiada za odwotania kurséw z przyczyn od niego niezaleznych.

3.9 Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadek podczas przejazdu ze wzgledéw

logistycznych lub bezpieczenstwa podréznych.



4. Bilety

4.1 Bilet jednorazowy kupowany jest u kierowcy przez Pasazera niezwtocznie po wejsciu do pojazdu,
natomiast pierwszy bilet miesieczny i wieloprzejazdowy odbywa sie w siedzibie firmy Przewoznika. Kolejny
bilet wieloprzejazdowy Pasazer kupuje u kierowcy po wykorzystaniu przejazdéw, a bilet miesieczny ulgowy
i normalny na kolejny miesigc w wyznaczonym czasie u kierowcy z waznym dokumentem uprawniajgcym do

ulgi.

4.2 Cena biletow okreslana jest na podstawie obowigzujgcego cennika podanego do wiadomosci pasazera

poprzez rozwieszenie informacji w autobusie.

4.3 Warunkiem przyznania znizek ustawowych jest okazanie stosownego dokumentu w chwili zakupu
biletu. W przypadku nie posiadania dokumentéw uprawniajgcych do przyznania znizki pobrana zostanie

optata jak za bilet normalny.
44 W przypadku kradziezy, zagubienia lub zniszczenia biletu miesiecznego, wieloprzejazdowego
Przewoznik wystawia duplikat na prosbe Pasazera, po przedstawieniu odpowiednich dokumentéw, na

podstawie ktérych zakupiony byt bilet (np. legitymacja szkolna, studencka)

4.5. Bilet elektroniczny w postaci em-karty, bez waznego paragonu fiskalnego nie jest wazny i nie uprawnia

do przejazdu.

5. Kontrola biletow

5.1 Do kontroli biletéw uprawnieni sg kierowcy pojazdu lub rewizorzy upowaznieni do takowej kontroli przez

Przewoznika oraz uprawnione podmioty (np. KAS, Urzedy, Organizatorzy Transportu Publicznego)

5.2 Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet przez caly czas przejazdu i zachowaé go do kontroli.

5.3 Pasazer zobowigzany jest okaza¢ dokument w przypadku przejazdu ulgowego lub bezptatnego,

z ktérego wynikajg uprawnienia.

5.4 Kazdy Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wtasny bilet. Nie wolno odstepowac biletu innej osobie. Bilet

odstgpiony jest niewazny.

5.5 W przypadku odstgpienia biletu miesiecznego lub wieloprzejazdowego innej osobie, kierowca lub

rewizor ma prawo zatrzymac taki bilet.

5.6 Podstawe do natozenia optaty dodatkowej stanowia:

- przejazd bez waznego biletu lub brak dokumentu uprawniajgcego do bezptatnego czy tez ulgowego
przejazdu,

- przejazd z biletem zniszczonym i uniemozliwiajgcym jego identyfikacje.

5.7 Wysokos$¢ optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu Przewoznik okresla na kwote 500 zt.



6. Przewo6z bagazu reczneqo

6.1 Pasazerowie mogqg przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwos$¢ takiego umieszczenia
go w pojezdzie, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na zanieczyszczenie lub zniszczenie odziezy innych
pasazeréw, nie zastaniat widocznosci kierujgcemu pojazdem, nie zagrazat bezpieczehAstwu ruchu oraz

pasazerow.
6.2 Bagazu nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

6.3 Zabrania sie przewozi¢ w autobusach:

- przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie
ciata lub odziezy, albo ktére mogag uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd np. ostrych narzedzi, tafli szklanych,
rowerow, itp.),

- przedmiotéw cuchnacych, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych, radioaktywnych, trujgcych oraz innych
materiatow niebezpiecznych,

- przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy,

- niebezpiecznych zwierzat,

- broni, z wylgczeniem dopuszczenia do przewozu broni bedgcej w posiadaniu funkcjonariuszy

uprawnionych do jej przewozu na warunkach okreslonych odrebnymi przepisami.
6.4 Nadzér nad przewozonym bagazem nalezy do Pasazera.
6.5 Pasazer odpowiada za wszelkie szkody powstate z jego winy w zwigzku z przewozem bagazu.

6.6 Za rzeczy pozostawione przez Pasazerow w autobusie Przewoznik nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci.

7. Reklamacije

71 Wszelkie reklamacje wynikajgce z realizacji umowy przewozu nalezy kierowa¢ na adres
Przewoznika, w okresie miesigca od zaistnienia okolicznosci bedacych przedmiotem reklamacji. Osobg
uprawniong do sktadania reklamaciji jest Pasazer lub jego prawny opiekun. Reklamacje ztozone przez osoby
trzecie nie bedag rozpatrywane. Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy opisaé zaistniate okolicznosci,
zastrzezenia. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ bilet lub jego kserokopie. Przewoznik rozpatruje reklamacje w

terminie jednego miesigca od dnia jej doreczenia na adres Przewoznika.

7.2 Zarzeczy pozostawione przez Pasazerow w autobusie Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci

finansowej.

Postanowienia niniejszego requlaminu wchodzg w zZycie z dniem 01.01.2026 r.



