Regulamin korzystania z biletu elektronicznego ,,Dolbus Travel”

Informacje ogolne.

§ 1.

W odniesieniu do ,,Dolbus Travel Stawomir Dolega” stosowany bedzie skrot ,,Dolbus Travel”.

Pasazerem lub Podréznym nazywana bedzie osoba fizyczna korzystajaca z komunikacji autobusowe;j
wykonywanej przez ,,Dolbus Travel" na liniach regularnych.

Niniejszy regulamin dostepny jest do zapoznania si¢ w siedzibie firmy ,,Dolbus Travel” przy ul. Kossakal4,
26-110 Skarzysko-Kamienna, przy zakupie pierwszego biletu oraz na stronie internetowej dolbus.pl

W dalszej czgéci regulaminu nazwa bilet miesigczny lub wielokrotnego przejazdu bedzie nazywany biletem
elektronicznym uzyskuje rowniez skrotowa nazwe em- karta.

Kazda zmiana regulaminu nastgpowaé bedzie w formie aneksu, dostgpnego w siedzibie firmy i na stronie
internetowej dolbus.pl. Informacja o nowej tresci regulaminu udzielana bedzie przy sprzedazy biletu. Zmiany

nie b¢da dostarczane Pasazerom indywidualnie.

Przetwarzanie danych osobowych.

§1.

Podane przez Pasazeréw dane osobowe ,.Dolbus Travel” zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych zawartymi w stosownych przepisach.

Zgodnie z art. 1 ust 1 1 ust. 2 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”’), firma ,,Dolbus Travel” Stawomir Dolg¢ga przekazuje

ponizej informacje istotne z punktu widzenia procesu przetwarzania danych osobowych, w tym

o przystugujacych od dnia 25 maja 2018 r. Pani/Panu uprawnieniach:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma ,,Dolbus Travel” Stawomir Dolgga,
ul. Kossaka 14, 26-110 Skarzysko-Kamienna.

2. Dane kontaktowe Administratora: e-mail: dolbus.travel.biuro@wp.pl
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa w celu niezb¢dnym do zawarcia i realizacji umowy i nie beda
udostepniane innym odbiorcom, niz uprawnionym na podstawie przepisOw prawa np. urzedy, sady lub
organy $cigania, gdy wystapia z zadaniem w oparciu o stosowna podstaw¢ prawng oraz udostgpniane
beda tylko tym podmiotom, z ktorymi Administrator danych zawarl umowe powierzenia przetwarzania
danych zgodnie z zgodnie z art. 28 ogoélnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 1.

4. Odbiorcami przekazywanych danych beda takze upowaznieni pracownicy firmy ,,Dolbus Travel”,

zgodnie z zakresem swoich obowiazkow.
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5. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale wymagane przez Sprzedawce w celu
zawarcia 1 wykonania umowy. Konsekwencja niepodania tych danych bedzie brak mozliwosci zawarcia
i realizacji umowy.

6. Dane osobowe przechowywane bedg przez czas obowiazywania zawartej umowy w okresie
niezbednym do jej realizacji, a takze po jej zakonczeniu w celach:

e dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e wykonywania obowigzkoéw wynikajacych z przepisOw prawa, w tym w szczegolnosci podatkowych
i rachunkowych,

e  statystycznych i archiwizacyjnych,

7. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo:

e  dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania;

e  otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu;

e do usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia
danych, atakze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy
Administrator danych zamierza je przetwarza¢ w celach marketingowych;

e do przenoszenia danych osobowych do innego administratora;

e do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie
zart. 77 iart. 79, w przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych
narusza przepisy ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016

roku.

Bilet elektroniczny (em-karta).
§2.

Em-karta jest plastikowa, zblizeniowa karta chipowa, zawierajaca zapisane elektroniczne dane Pasazera oraz

elektroniczng informacje¢ o zakupionym przez Pasazera bilecie miesigcznym lub wieloprzejazdowym.

Em-Kkarta jest kartg imienna, ktéra wraz z zapisanym na niej w formie elektronicznej bilecie miesi¢cznym lub

wieloprzejazdowym upowaznia do korzystania z przejazdow autobusami ,,Dolbus Travel”.
Wydanie em-karty wiaze si¢ z pobraniem od Pasazera optaty w wysoko$ci 20 zt brutto.

W przypadku uszkodzenia lub zagubienia karty Pasazer moze w kazdej chwili dokona¢ wymiany em-karty na
nowa, po dokonaniu ponownej optaty w wysokosci 20 zt brutto. Jednak jesli uzytkowana karta dziata

prawidlowo, wymiana takiej karty wigze si¢ rowniez z pobraniem optaty w wysokosci 20 zt brutto.
Em-kartg moze postugiwac si¢ wylacznie osoba, na ktdrg zostata ona wystawiona.

W przypadku postugiwania si¢ karta, ktorej wlascicielem jest inna osoba, kierowca lub rewizor ma prawo ja

zatrzymac celem wyjasnienia.

Starannie uzytkowana em-karta moze stuzy¢ Pasazerowi przez wiele lat poniewaz jej zywotno$¢ oceniana jest
na 100 000 cykli zapisu/odczytu.

Em-karta jest wazna tylko z paragonem fiskalnym potwierdzajacym zakup wniesionego na nig biletu
miesigcznego lub wieloprzejazdowego lub jego przedtuzeniem.

W przypadku, kiedy pasazer posiada em-karte, a nie posiada paragonu fiskalnego (bilet miesieczny lub
wieloprzejazdowy), uznaje si¢, ze sama em-karta jest niewazna i musi zakupi¢ bilet jednorazowy, aby moc

korzysta¢ z przejazdu autobusem.



Uzyskanie em-karty.
§ 3.

Aby otrzyma¢ em-kart¢ nalezy dokona¢ zakupu biletu miesigcznego lub wielokrotnego przejazdu w punktach
sprzedazy biletow autobusowych ,,Dolbus Travel”, mozna tez bedzie przedtuza¢ jej waznos$¢ bezposrednio

u kierowcow konduktorow po wykorzystaniu ostatniego przejazdu.

Wydanie em-karty na bilet miesigczny ulgowy wigze si¢ z wypetlieniem wniosku na bilet wraz z podaniem
W nim przez pasazera danych osobowych na podstawie waznej legitymacji szkolnej, legitymacji studenckiej,
legitymacji nauczyciela lub legitymacji i orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, ktore te dokumenty sa do
wgladu przy zakupie biletu miesi¢cznego ulgowego.

Nabycie em-karty na bilet wieloprzejazdowy odbywa si¢ po wypetnieniu wniosku na bilet z podaniem w nim
przez pasazera imienia i nazwiska osoby dla ktorej ma by¢ bilet, zgodnie z dokumentem potwierdzajacym
tozsamosc.

,,Dolbus Travel” w zwiazku z wydaniem em-karty moze w dowolnej chwili sprawdzi¢ badz potwierdzi¢ dane,

ktore przedstawia Pasazer w pkt.2 w celu zakupu em-karty.

Zakup biletu miesigcznego lub okresowego (zasilenie e-biletu).
§ 4.

Z dniem 01 stycznia 2026 r. bilety miesi¢czne i wielokrotnego przejazdu beda sprzedawane w wersji em-karty
w odpowiednich punktach po raz pierwszy, oraz u kierowcéw konduktoré6w podczas przedluzania okresu
waznosci.

Sprzedaz biletéw em-kart odbywac si¢ bedzie w punktach kasowych ,,DolbusTravel” w sytuacji, kiedy bedzie

minimum miesi¢czna przerwa pomigdzy zakupem kolejnego biletu (np. przerwa wakacyjna).

Aby naby¢ bilet miesigczny lub wielokrotnego przejazdu nalezy uda¢ si¢ do kasy ,Dolbus Travel”
z dokumentem tozsamo$ci oraz w przypadku biletow ulgowych z odpowiednim waznym dokumentem
potwierdzajacym ulge (wazna legitymacja szkolna, studencka, nauczycielska, o stopniu niepetnosprawnosci).
Po okresleniu trasy przejazdu oraz uiszczeniu stosownej oplaty wg obowiazujacego cennika dla biletow

miesigcznych lub wielokrotnego przejazdu, na em-karte zostang naniesione informacje o zakupionym bilecie.

Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia waznosci biletu u kierowcy konduktora w autobusie, tylko z wazng
legitymacja szkolna, studencka, nauczycielska, o stopniu niepetnosprawnosci w przypadku biletow ulgowych.
W przypadku biletow wieloprzejazdowych dokument potwierdzajacy pozsamos$¢. Pasazer musi przy sobie
posiada¢ em-karte zakupiona w punkcie kasowym, przyktada ja do czytnika kas, a kierowca drukuje bilet
powodujac przedluzenie waznosci em-karty. Kierowca pobiera optate za wystawiony bilet miesigczny badz

wielokrotnego przejazdu.

W chwili zakupu lub przedtuzenia waznosci biletu nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na prawidtowe okreslenie
pelnej nazwy przystanku poczatkowego 1 koncowego ze wskazaniem ewentualnego przystanku

przesiadkowego.

Podczas zasilania em-karty Pasazer otrzymuje paragon fiskalny. Jest on podatkowym dokumentem
potwierdzajacym nabycie biletu. Paragon nalezy przechowywaé¢ w bezpiecznym miejscu, gdyz jest on
podstawa do sktadania wszelkiego rodzaju reklamacji oraz wystawienia faktury VAT (nalezy poda¢ NIP przed

wydrukowaniem biletu). Faktura Vat moze by¢ wystawiona tylko w momencie zakupu w punkcie kasowym.



10.

11.

Uzytkowanie em-karty.

§ 5.

Em-karta wazna jest tylko z biletem w formie papierowej - wydrukiem z kasy fiskalnej. W przypadku
stosowania ulg wraz z legitymacja szkolna, studencka, nauczycielska lub legitymacja o stopniu
niepelnosprawnosci, a takze odpowiednim dokumentem potwierdzajacym ulge.

Do przejazdu uprawnia posiadanie przy sobie waznej em-karty z zapisanym na niej aktualnym biletem
miesigcznym lub wielokrotnego przejazdu oraz zarejestrowanie przejazdu. Rejestracja przejazdu nastepuje
w chwili wsiadania przednim wejsciem do autobusu poprzez przylozenie em-karty (na ok. 2 sekundy) do
czytnika znajdujacego si¢ w gornej czgsci bileterki. Karta jest wazna gdy bileterka wyda pojedynczy sygnat
akceptujacy dane zawarte na karcie. Podwojny sygnat jest okresleniem problemoéw i nie stanowi o zapisie

przejazdu.

Szczegdtowych informacji w tym zakresie udziela kierowca.

Pasazer ma obowigzek przy wsiadaniu kazdorazowo zapisywaé swoj przejazd na em-karcie, w przeciwnym
wypadku traktowany bedzie jako Podrdzny wytudzajqgcy bezptatny przejazd i poddany zostanie karze stosownej
do obowiqzujgcych przepisow.

W przypadku waqtpliwosci z poprawnym_dziataniem karty zostaje ona zatrzymana przez kierowce bgdZz

rewizora i jest ona do odbioru w biurze firmy w godzinach otwarcia.

Paragon fiskalny (faktura VAT) wydawany podczas =zasilania em-karty biletem miesigcznym Iub

wielokrotnego przejazdu bez odpowiednio skasowanej em-karty nie uprawnia do przejazdu autobusem.

Pasazer zobowigzany jest zakupi¢ jednorazowy bilet uprawniajacy do przejazdu danym kursem jezeli:

- nie posiada przy sobie waznej em-karty;

- posiadana em-karta jest uszkodzona i nie ma mozliwosci jej odczytu;

- proba rejestracji przejazdu zakonczy si¢ jakimkolwiek komunikatem o braku uprawnien do przejazdu
na danym kursie.

Podczas kontroli rewizorskiej Pasazer ma obowigzek przedstawi¢ na wezwanie em-kart¢ wraz z czytelnym
biletem w formie paragonu z kasy fiskalnej oraz dokumentem uprawniajacym do ulgi (w przypadku biletow
objetych ulgami ustawowymi ) oraz na zadanie dokument tozsamosci lub legitymacj¢ szkolng, studencks

w przypadku 0sob uczacych sig.
Utrate em-kary nalezy niezwlocznie zglosi¢ odpowiednio do ,,Dolbus Travel” celem jej zastrzezenia.

W przypadku znalezienia em-kary nalezy ja dostarczy¢ do siedziby ,,Dolbus Travel” lub przekazaé

dowolnemu kierowcy ,,Dolbus Travel”

Em-karta nie wymaga specjalnych warunkoéw przechowywania. Jednakze nie zaleca si¢ poddawania karty
dziataniu wysokich (powyzej 50 stopni Celsjusza) i niskich (ponizej 4 stopni Celsjusza) temperatur, gdyz moze
to doprowadzi¢ do jej rozwarstwienia. Przechowywanie em-karty za oktadka telefonu moze spowodowac jej
uszkodzenie poprzez usunig¢cie danych i brak mozliwosci ponownego wgrania. Nalezy réwniez unikad
trzymania karty w miejscach takich jak tylne kieszenie spodni i podobne poniewaz moze to doprowadzi¢ do
stalego odksztatcenia karty, ktore skutkuje niewidocznym ztamaniem wewngtrznej anteny wbudowanej
w kartg. Tego rodzaju uszkodzenie czyni kart¢ bezuzyteczna. Uszkodzenia mechaniczne i powstate na skutek
ztego obchodzenia si¢ z em-kartg powoduja konieczno$¢ zakupu nowej karty. Em-karta powinna by¢ noszona

Wwraz z otrzymanym na nig etui.

Em-karty nie wolno przegina¢ ani rysowac jej powierzchni oraz doprowadza¢ do uszkodzen mechanicznych.
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